Conselho Municipal da
Assisténcia Social de Capanema

Resolugao 05/2026

SUMULA- Dispde sobre Aprovagédo Do
Protocolo De Atendimentos Dos
Servigos Socioassistenciais De
Prote¢do Social Basica do Municipio de
Capanema-PR

O CONSELHO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL (CMAS) de
Capanema PR, no uso de suas atribuicbes legais, que |he confere a Lei
Municipal N° 1678/2019,

RESOLVE:

Art. 1 Aprovar o Protocolo De Atendimentos Dos Servicos Socioassistenciais
De Proteg&o Social Bésica do Municipio de Capanema-PR

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacgio.

Municipio de Capanema, Estado do Parana: Cidade da Rodovia Ecolégica —
Estrada parque Caminho do Colono, ao dia 29 dias do més de abril de 2026
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Ana Paula Orso

Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Capanema-PR
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APRESENTACAO

A Secretaria da Familia e Evolu¢do Social apresenta o “Protocolo de Atendimento
dos Servigos Socioassistenciais de Prote¢ao Socia 1Basica”, documento que visa orientar as
acoes dos profissionais no que se refere aos servigos prestados pela rede socioassistencial

governamental e ndo governamental de Prote¢ao Social Basica no Municipio de Capanema.

Capanema conta com uma rede socioassistencial governamental composta por um
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), tendo ainda rede socioassistencial
privada, composta por entidades inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social

(CMAS) e que executam servicos de Protecdo Social Bésica.

A elaboragdo do protocolo de atendimento dos servigos socioassistenciais traz as
diretrizes do trabalho socioassistencial buscando assegurar o acesso da populagdo usuaria a

uma Politica Publica de Assisténcia Social de qualidade.
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LISTA DE SIGLAS

BPC Beneficio de Prestagao Continuada

CADUNICO Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal
CMAS Conselho Municipal de Assisténcia Social

CNAS Conselho Nacional de Assisténcia Social

CRAS Centro de Referéncia de Assisténcia Social

ECA Estatuto da Crianga e do Adolescente

MDS Ministério do Desenvolvimento Social NOB Norma Operacional Basica
NOB-RH Norma Operacional Basica de Recursos Humanos

OSC Organizacao da Sociedade Civil

PAIF Protegao e Atendimento Integral a Familia

PBF Programa Bolsa Familia

PDU Plano de Desenvolvimento do Usudario

PNAS Politica Nacional de Assisténcia Social

PSB Protecao Social Basica

PSE Protecdo Social Especial

SCFV Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

SNAS Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SUAS Sistema Unico de Assisténcia Social
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1. INTRODUCAO

A Assisténcia Social, politica de protecdo social ndo contributiva, compdem o Sistema

de Seguridade Social brasileiro e estd inscrita como direito social na Constitui¢ao de 1988.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 ¢ a NOB/SUAS - Norma
Operacional Basica que regula o SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social de 2005, sdo
atos normativos que expressam um modelo de gestdo descentralizado e participativo, nos
niveis de Protecdo Social Bésica e Especial, instituindo servigos de referéncia no ambito da

Assisténcia Social.

A Protecdo Social Basica tem a acdo preventiva, protetiva e proativa, buscando
responder as necessidades humanas de forma integral, inclusive na atencdo as situacdes
emergenciais, procurando a integracdo entre servigos, programas, projetos, beneficios e agdes

das demais politicas publicas.

A Protecao Social Bésica tem por objetivo disponibilizar servigos, programas € acesso
a beneficios socioassistenciais, isso ocorre por meio de Centro de Referencia de Assisténcia
Social - CRAS sendo a unidade executora e a principal porta de entrada do SUAS,
possibilitando o acesso de familias a rede de protecdo social de assisténcia social. Pode-se
destacar entre as fungdes do CRAS a gestdo territorial da Protecao Social Basica, a oferta
obrigatoria do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e os demais
servigos complementares, programas e beneficios como: o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV); o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas; O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico); o Programa Bolsa Familia; os Beneficios Eventuais; o encaminhamento

para Beneficio de Prestagdo Continuada(BPC); o BPC na Escola, dentre outros.

Nesse contexto, considera-se de grande relevancia a implantacdo do Protocolo de
atendimento dos Servicos Socioassistenciais, pois objetiva definir procedimentos que
garantam a oferta prioritaria de servigos socioassistenciais, contribuindo para o fortalecimento

do acompanhamento das familias referenciadas aos servigos, programas e projetos.
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2 PROTEGAO SOCIAL BASICA

A Protecdo Social Basica tem como objetivo prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populagcdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros)
e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias,

étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializacdo de familias e individuos, conforme identificag¢do da situacdo de
vulnerabilidade apresentada. Devera incluir as pessoas com deficiéncia e ser organizada em rede, de

modo a inseri-las nas diversas a¢des ofertadas.

Os beneficios de Prestacdo Continuada 1 , Bolsa Familia 2 (Leis Federais 8.742/1993 e
10.836/2004) e Beneficios Eventuais compdem a Protecdo Social Basica dada a natureza de sua

realizagao.

O acesso a protecao social basica se efetiva através do CRAS, unidade publica descentralizada
da politica de assisténcia social. O CRAS ¢ a unidade de referéncia para o desenvolvimento dos
servicos da protecdo social bésica, no seu territorio de abrangéncia, atuando em carater preventivo,
protetivo e proativo, elencados na Tipificagdo Nacional conforme a Resolu¢do CNAS n° 109, de 11 de

novembro de 2009.

Além da execucao dos servicos tipificados, cabe ao CRAS a insercao das familias no Cadastro

Unico para Programas Sociais do Governo Federal. O Cadastro Unico, regulamentado pelo Decreto n°

O Beneficio de Prestagdo Continuada instituido pelo art. 20 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 e
regulamentado pelo Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007 é a garantia de um saldario minimo mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso, com idade de sessenta e cinco anos ou mais, que comprovem ndo possuir meios para prover a propria
manutengdo e nem de té-la provida por sua familia. 2 O Programa Bolsa Familia foi criado pelo Governo Federal pela

Medida Provisoria n° 132, de 20 de outubro de 2003, que foi transformada na Lei n° 10.836, de 09 de janeiro de 2004, no
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dmbito da estratégia Fome Zero, que tem a centralidade na familia e o objetivo de enfrentamento a pobreza e superagdo da

fome

11.016/2022, ¢ um instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioecondmica das familias de baixa
renda, utilizado obrigatoriamente para a concessao dos beneficios nas trés esferas de governo e
imprescindivel para as familias acessarem diversas politicas publicas. E um pilar paraa articulagdo da
rede de promocgdo e protecdo social e um mecanismo para a integracdo de programas sociais de

diversas areas.

Tem como objetivo integrar todos os programas sociais voltados a populagdo com renda per
capita de '~ salario minimo ou renda familiar de até trés saldrios minimos. Permite também o
cadastramento de familias com renda superior a trés salarios minimos, desde que essa inclusdo seja

para inser¢ao ou permanéncia em programas sociais nas trés esferas de governo.

A recomendagdo do MDS ¢ de que a equipe do Cadastro Unico seja composta, de acordo com
a demanda do municipio, por Gestor/Coordenador, entrevistador, digitador e técnico de nivel superior

responsavel por realizar as visitas domiciliares para averiguacdo cadastral e fiscalizagao.

A infraestrutura adequada deve conter local para arquivamento dos formularios, local para o

trabalho dos entrevistadores equipado com computadores, com acesso a internet e impressoras.

A execugio do Cadastro Unico ¢ de responsabilidade compartilhada entre o governo federal,
estadual e municipal. O cadastramento das familias ¢ as atualizagOes cadastrais sdo realizados nos

CRAS do municipio, de segunda a sexta feira.

Para familias que tenham situagdes especificas o preenchimento do Cadastro Unico sera
realizado no domicilio. Conforme prevé a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, os

servigos da Prote¢dao Social Basica foram definidos:

e 1 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF;
e 2 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;

e 3 Servigo de Prote¢ao Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.
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3 SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL BASICA
3.1 SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA
3.1.1 Descricao

O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF consiste no trabalho social
com familias e mantém um carater continuado, com a finalidade de fortalecer sua fungdo protetiva,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, além de promover o acesso a direitos por meio da efetivagdo das

politicas publicas.

O PAIF ¢ o principal servigo da prote¢do social basica que desenvolve o trabalho social com
familias, em suas diferentes composicdes. Foi reconhecido pelo Governo Federal como um servigo
continuado de protegdo basica (Decreto n° 5.085/2004), passando a integrar a rede de servicos
socioassistenciais. O PAIF deve ser obrigatoriamente ofertado no CRAS. Nao existe CRAS sem a

oferta do PAIF.
3.1.2 Objetivos

e Ofertar agdes socioassistenciais de prestacdo continuada, por meio do trabalho social com
familias em situacdo de vulnerabilidade social;

e Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagdo de
situacdes de fragilidade social vivenciadas;

e Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servigos
socioassistenciais e demais servigos setoriais, contribuindo para a inser¢do das familias na

rede de protecdo social de assisténcia social.

PARA QUE OS OBJETIVOS DO PAIF SEJAM ALCANCADOS E INDISPENSAVEL ATUAR
DE FORMA:

e Preventiva: acdo antecipada, baseada no conhecimento das caracteristicas das familias e do

territorio, a fim de evitar a ocorréncia ou o agravamento da situagao.
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e Protetiva: centrar esforcos em interven¢des que visam amparar, apoiar, auxiliar, resguardar,
defender o acesso das familias e seus membros aos seus direitos.
e Proativa: intervir nas circunstancias que originaram as situagoes de vulnerabilidade e risco

social, possibilitando a criagdo de instrumentos que permitam prever ocorréncias futuras.
3.1.3 Publico alvo

Constituem-se usuarios do PAIF, as familias territorialmente referenciadas ao CRAS em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacao de

vulnerabilidade e risco social.

Sédo prioridades as seguintes situagdes consideradas de maior vulnerabilidade social.

e Familias vivendo em territorios com nulo ou fragil acesso a saude, a educagdo e aos demais
direitos, em especial familias monoparentais chefiadas por mulheres, com filhos ou
dependentes;

e Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e dos beneficios assistenciais;
Familias que atendem aos critérios dos programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais, mas que ainda ndo foram contempladas;

e Familias com moradia precaria (sem instalacdes elétricas ou rede de esgoto, com espago
reduzido, em darecas com risco de deslizamento, vivenciando situacdes declaradas de
calamidade publica, dentre outras);

e Familias ou individuos com vivéncia de discriminagdo (étnico-raciais e 11 culturais, etarias,
de género, por orientagdo sexual, por deficiéncia e outras);

e Familias vivendo em contextos de extrema violéncia (areas com forte presenga do crime
organizado, trafico de drogas, dentre outros);

e Familias que enfrentam o desemprego, sem renda ou renda precaria com dificuldades para
prover o sustento dos seus membros;

e Familias com crianga (s) e/ou adolescente(s) que fica(m) sozinho(s) em casa, ou sob o cuidado
de outras criangas, ou passa(m) muito tempo na rua, na casa de vizinhos, devido a auséncia de
servigos socioassistenciais, de educacdo, cultura, lazer e de apoio a familia;

e Familias com pessoas idosas e/ou com deficiéncia, em situagdo de vulnerabilidade social.

3.1.4 Estrutura
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3.1.4.1 Recursos Humanos

A equipe de referéncia do CRAS ¢ a responsavel pela oferta do PAIF e deve ser composta por

técnicos de nivel superior e técnicos de nivel médio, conforme estabelecido pela NOB-RH.

Para municipios de pequeno porte, como Capanema, a cada 2.500 familias referenciadas, a
equipe deve ser composta por: 02 (dois) técnicos de nivel superior, sendo 01 (um) profissional de

servico social, 01 (um) psicélogo; 01 (um) técnico de nivel médio (assistentes administrativos).

Além desses profissionais, as equipes devem contar sempre com um Coordenador para
desenvolver as fungdes de gestdo da unidade, com o seguinte perfil: profissional de nivel superior,
concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e

beneficios socioassistenciais.
3.1.4.2 Recursos Fisicos

Para a execugdo do PAIF, o CRAS deve garantir espaco fisico comportando os seguintes
ambientes: recepcao, sala de atendimento individualizado, sala de atividades coletivas e comunitarias,
sala para atividades administrativas, instalacdes sanitarias. Os ambientes devem estar em boas

condig¢des de funcionamento.
3.1.5 Operacionalizacio

A organizagdo do PAIF baseia-se nos eixos da matricialidade sociofamiliar e territorializagdo.
Conforme prevé o Caderno de Orientagdes Técnicas do PAIF, o trabalho social com familias deve ser
desenvolvido a partir de conhecimentos cientificos, embasados em principios éticos e executados com
procedimentos sistematicos e reflexivos. A equipe de referéncia deve atentar-se para nao agir baseada

em praticas de senso comum.

Outro fator que integra a operacionalizagdo do servico é o estabelecimento do vinculo do profissional
com a familia usuaria, acolhendo-a com respeito, compreensdo e ética, considerando alguns pontos e
utilizando se de instrumentais como: Escuta qualificada; Coleta de dados; Registro das informagoes;

Visita domiciliar; Acompanhamento/Atendimento Social; Trabalho em grupo;

Referenciamento/ encaminhamento da familia para a rede socioassistencial e demais politicas

setoriais.
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3.1.6 Formas de acesso

e Busca ativa;

e Demanda esponténea;

e Encaminhamento da rede socioassistencial;

e Encaminhamento das demais politicas publicas;

e Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos.

3.1.7 Fluxograma do Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

Sistema de Garantia Encaminhamento da < i -
Politicas Piblicas de Direitos Rede Socioassistencial Canaa L nEnes

-

&k 1A
CRAS

CENTRO DE REFERENCIA _
. DA ASSISTENCIA SOCIAL

Busca Ativa Recepcio/Triagem Técnico de Referéncia

Fy

\ / /
| |14 .

Atendimento Técnico/ >
Escuta qualificada
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3.2 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV
3.2.1 Descricao

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV é um servico tipificado da
Protegao Social Basica, atuando de forma complementar ao trabalho social com familias realizado
pelo Servico de Prote¢do ¢ Atendimento Integral a Familia (PAIF) e pelo Servico de Protecdo e

Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV busca romper com ag¢des pontuais, ndo planejadas e sem defini¢do clara de objetivos,
para se consolidar como um servigo socioassistencial caracterizado por atividades continuadas e
ininterruptas. Tem cardter preventivo e proativo, sendo ofertado de modo a garantir as segurangas de

acolhida, convivio familiar e comunitario, estimulando a autonomia dos seus usuarios.
3.2.2 Objetivo

Buscar a construgdo da estruturagdo e fortalecimento do convivio familiar € comunitario, no
desenvolvimento da autonomia e promovendo o fortalecimento de vinculos, trabalhando no territorio,
de maneira preventiva e voltada a identificagdo de vulnerabilidades, riscos e potencialidades sociais

das familias.

3.2.3 Publico alvo

o

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolu¢do CNAS n

109/2009), constitui o publico do SCFV:

e C(Criangas até 6 anos ¢ suas familias;
o C(Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;
e Adolescentes de 15 a 17 anos;
e Jovens de 18 a 29 anos (faixa etaria incluida pela Resolugdo CNAS n°13/2014);
e Adultos de 30 a 59 anos (faixa etaria incluida pela Resolugao CNAS n°13/2014);
e Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de vulnerabilidade social,
em especial:
- Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;
- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
- Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos ¢ oportunidades de
convivio familiar e comunitario, cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem
a inclusao no servico;
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- Idosos em situagdo prioritaria conforme proposta do SCFV.

De acordo com a Resolugdo CNAS n°® 01/2013, sera priorizado o atendimento a pessoas

inseridas nas seguintes situagdes prioritarias para o atendimento no SCFV:

e (riancas, adolescentes e pessoas idosas em situacao de isolamento;

e C(Criangas e adolescentes em situagao de trabalho infantil;

e C(Criangas, adolescentes ¢ pessoas idosas em vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

e C(riancas e adolescentes fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
e C(Criangas, adolescentes e pessoas idosas em situacdo de acolhimento;

e Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

e Adolescentes egressos de medidas socioeducativas;

e C(Criangas, adolescentes e pessoas idosas em situacdo de abuso e/exploragdo sexual;

e Criangas e adolescentes com medidas de prote¢do do ECA;

e C(Criancas e adolescentes em situacdo de rua;

e C(Criangas, adolescentes e pessoas idosas com vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com

deficiéncia.

Ak

atendimento no SCFV ndo ¢ idéntico ao publico elencado na Tipificacdo Nacional de Servigos

O puablico prioritario para o0

Socioassistenciais, mas possui algumas semelhangas. Os usuarios que podem ser atendidos no SCFV,
sdo os que vivenciam as mais diversas situagdes de vulnerabilidade (relacionais e/ou materiais) € os
que vivenciam as situa¢des de risco social elencadas na Resolu¢do CNAS n° 01/2013, que sdo os

usuarios prioritarios, mas ndo exclusivos.
3.2.4 Estrutura
3.2.4.1 Recursos Humanos

Sdo regulados pela NOB-RH/SUAS e a equipe técnica de referéncia ¢ composta pelos

seguintes profissionais:

e Técnico de Referéncia — profissional de nivel superior que integra a equipe do CRAS;

e Orientador Social — fungdo exercida por profissional com, no minimo, nivel médio;
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e Facilitadores de Oficinas — fungdo exercida por profissional com formagdo minima de nivel

médio.
3.2.4.2 Recursos Fisicos

Para a execucdo do Servico deve-se garantir espago fisico comportando os seguintes
ambientes: recepcao, sala de atendimento individualizado, sala de atividades coletivas e comunitdrias,
sala para atividades administrativas, instalagdes sanitirias. Os ambientes devem estar em boas

condig¢des de funcionamento.
3.2.5 Operacionalizacio

A execucdo do servigo voltado para crianga, jovem e adulto segue trés eixos orientadores:

Convivéncia Social, Participacéo e Direito de Ser.

Especificamente a pessoa idosa, a proposta metodologica tem como base trés eixos
estruturantes: Convivéncia Social e Intergeracionalidade, Envelhecimento Ativo Saudavel e

Autonomia e Protagonismo.

E realizado em grupos formados por até 30 usuarios, organizado a partir de percursos, de
acordo com o seu ciclo de vida em razdo de suas especificidades, sob conducdo do orientador e/ou
educador social, podendo ser diarios, semanais ou quinzenais, prevendo ainda a execucdo de grupos

e/ou atividades intergeracionais.

Durante o desenvolvimento do grupo podera ocorrer o desligamento do usuario, devido a
situacdes diversas: mudanca de enderego; insercdo em outros servicos ou atividades; desisténcia

espontdnea; entre outras.

Esse desligamento somente ocorrerd apos a realizagao de visita domiciliar, contato telefonico,
utilizagdo de demais instrumentais e mediante avalia¢io técnica. E imprescindivel que as equipes do
PAIF e PAEFTI estabelegcam fluxos de comunicacdo para o o cumprimento deste tipo de situagdo com

as unidades executoras do servico
3.2.6 Formas de acesso

e Busca ativa;
e Encaminhamento do CRAS;

e Demanda identificada pelo PAIF;
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e Demanda espontanea;
e Encaminhamento da rede socioassistencial;

e FEncaminhamento das demais politicas publicas ou de 6rgdos do Sistema de Garantia de

Direitos.

Os usuarios do SCFV devem obrigatoriamente estar referenciados ao CRAS
do territorio e orientados a inclusio/atualizacio no CadUnico. IMPORTANTE: O PUBLICO
PRIORITARIO TERA VAGA GARANTIDA.

NAO SAO CARACTERIZADOS COMO GRUPOS DO SCFV:

*Agdes pontuais ou esporadicas na forma formas de bailes,
bingos e almocos;

* Festas, atividades fisicas, passeios e palestras;

* Cursos profissionalizantes;

* Apoio escolar realizado de forma isolada.
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3.2.7 Fluxograma do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
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3.3 SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSAS

3.3.1 Descricao

O servigo tem como finalidade prevenir agravos que possam provocar o rompimento de vinculos
familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos e o desenvolvimento da autonomia das
pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas,a partir de suas necessidades e potencialidades
individuais e sociais, prevenindo situagdes de risco, a exclusdo e o isolamento. Ressalta-se que ndo ¢
apenas visita domiciliar, mas sim acompanhamento em domicilio para construgdo gradativa de

autonomia e convivio.

=0

— Quando executado por uma OSC, o usuario deve estar referenciado ao

CRAS do territorio.

3.3.2 Objetivos

e Evitar agravos que possam desencadear o rompimento de vinculos familiares e sociais,
considerando a dindmica familiar e os contextos territoriais em que vive as pessoas com
deficiéncia e idosas;

e Prevenir o confinamento de pessoas com deficiéncia e/ou idosas, seja no ambiente familiar ou
institucional, evitando o impedimento do exercicio de sua autonomia e liberdade de decidir
sobre como gerir sua vida;

e Articular com as redes inclusivas no territério, reafirmando os principios da universalidade,
indivisibilidade e a interdependéncia dos direitos humanos;

e Prevenir o acolhimento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou idosas;

e Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com

deficiéncia e/ou idosas, buscando a desconstrugdo de mitos e preconceitos;
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e Incluir usuarios e¢ familiares no sistema de protecdo social € nos servigos publicos, conforme

suas necessidades, encaminhando para beneficios e programas de transferéncia de renda;

3.3.3 Publico Alvo

Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas (com 60 anos ou mais) que vivenciam situacao de
vulnerabilidade social, pela fragilizacao de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a
possibilidades de inclusdo, autonomia, independéncia, seguranca, usufruto de direitos, de participagdo
plena e efetiva na sociedade e de processos de habilitacdo e reabilitacdo a vida diaria e comunitaria,

prioritariamente:

o Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

e Membros de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;
e Egressos dos servicos da Prote¢do Social Especial;

e Membros de familia em extrema pobreza;

e Usuarios com perfil para o Beneficio de Prestagao Continuada;

e Membros de familias com perfil para programas de transferéncia de renda.
3.3.4 Estrutura
3.3.4.1 Recursos humanos
A equipe devera ser constituida por:

e Técnico de nivel superior — conforme previsto na Resolucdo CNAS n° 17/2011;

e FEducador social — técnico de nivel médio, conforme as descricdes na Resolugdo CNAS n°
14/2014;

e Coordenador do CRAS — profissional com formagdo de nivel superior, conforme previsto na

Resolu¢do CNAS n° 17/2011.

3.3.5 Operacionalizacao

A concepcdo metodologica do servigo pode ser planejada a partir de trés eixos

inter-relacionados:
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e FEixo I — Protecdo e Cuidado Social no Domicilio;
e FEixo II — Territdrio Protetivo: Olhares e Aproximagdes sobre o territorio;

e Eixo III — Trabalho em Rede: Olhar multisetorial.

A intervencio ¢ realizada no domicilio do usuario, através de ac¢des planejadas, com base em
situagdes vivenciadas pelo mesmo, identificando vulnerabilidades e potencialidades individuais,
familiares e comunitarias que oportunizam formas de acesso desta populacdo aos servigos de protecdo

social, a rede socioassistencial e outras politicas setoriais.

O servigo pode ser executado diretamente nas unidades de CRAS ou indiretamente pelas
OSC’s, com tempo de permanéncia minima de 03 (trés) meses e maximo de 12 (doze) meses ou

conforme avalia¢do da equipe técnica responsavel.

A partir da conclusdo do Plano de Desenvolvimento do Usudrio (PDU), o desligamento do
mesmo ocorrerd em fun¢do de desisténcia, mudanca de municipio e/ou o6bito. E importante ressaltar
que a desvinculacdo do usuério do servigo ndo caracteriza o desligamento da familia dos servigos

prestados pelo CRAS.
3.3.6 Formas de acesso

e Busca ativa;
o Encaminhamentos realizados pelos CRAS;
e Demanda identificada e encaminhada para o CRAS;

e Demanda espontinea.
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3.3.7 Fluxograma do Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Com Deficiéncia e
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GLOSSARIO

Acolhida: Consiste na postura acolhedora da equipe técnica com abertura e estimulo ao dialogo com o

usuario, considerando suas necessidades e demandas.

Busca Ativa : E uma estratégia utilizada para levar o Estado ao cidaddo, sem esperar que as pessoas
cheguem até o poder publico, alcangando a populac¢do considerada invisivel, aquela que ndo acessa
servicos publicos e vive fora de qualquer rede de protecdo social. A Busca Ativa, no ambito da
protecdo social basica, desenvolve duas a¢des: 1) Busca Ativa para Inclusdo no Cadastro Unico: diz
respeito ao processo de localizagdo das familias que estdo em extrema pobreza inserindo-as no
CadUnico e mantendo suas informagdes atualizadas. 2) Busca Ativa para acessar servigos, programas

e beneficios do SUAS e das demais Politicas Publicas.

Demanda espontinea: Refere-se a demanda que chega aos servigos socioassistenciais de forma
natural, ndo programada, sem que antes houvesse ocorrido uma identificagdo ou encaminhamento

prévio.

Envelhecimento: E um processo vivenciado de diferentes maneiras pelos sujeitos, e que se caracteriza
por envolver fatores bioldgicos, psicoldgicos, sociais, culturais, econdmicos, entre outros. (BRASIL,

2017, p.33).

Matricialidade sociofamiliar: Refere-se a centralidade da familia como nucleo social fundamental

para a efetividade de todas as agdes e servigos da Politica de Assisténcia Social.

Pessoa com Deficiéncia: Aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagio com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

(BRASIL, 2017, p.33).

Publico Prioritario : Preferéncia; condi¢do do que ocorre em primeiro lugar; o primeiro em relagdo

aos demais.

Rede de protecao social: Oferta de direitos sociais basicos e de oportunidades para inclusdo
produtiva, abrangendo as politicas de garantia de renda (Bolsa Familia, Beneficio de Prestagao
Continuada, Previdéncia Social), de acesso a servigos (assisténcia social, saude, educacdo, energia,

agua, seguranca alimentar e nutricional, entre outras) e de trabalho e renda;
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Risco: Refere-se a um evento ou conjunto de eventos em relagdo aos quais lhe compete desenvolver
esforgos de prevengdo ou de enfrentamento para redugdo de seus agravos e, em relacdo aos quais, €
necessario desenvolver estudos e pesquisas para mensuracdo ¢ monitoramento de sua incidéncia ou da

probabilidade de sua ocorréncia.

Territorializagdo: A territorializagdo no SUAS significa organizar os servigos de acordo com o
territorio, ou seja, conhecer o territdrio, que ¢ onde a vida acontece e, a partir das suas necessidades

organizar 0s Servigos.

Vulnerabilidade: Relaciona-se a exposi¢cdo a contingéncias e tensdes e a dificuldades de lidar com
elas. Nesse sentido, pode ser uma condicdo dos individuos e grupos, frente a acontecimentos de

diversas naturezas: ambientais, econdmicas, fisiologicas, psicologicas, legais e sociais.

Vulnerabilidade social: Nao se restringe a percep¢do de pobreza, tida como posse de recursos
financeiros. Deve ser entendida como uma conjun¢do de fatores envolvendo caracteristicas do
territorio, fragilidades ou caréncias das familias, grupos ou individuos e deficiéncias da oferta e do

acesso a Politicas Publicas.
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ANEXO A-FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO E CONTRARREFERENCIA

CRAS:

Territorio:

ENCAMINHAMENTO:

DE:

PARA:

Resumo da situagao:

Capanema:  / / Responsavel:

CONTRA-REFERENCIA DO CRAS

DE:

PARA:

Atendimento realizado no dia:

Servigo realizado no dia:
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Resumo do procedimento:

Capanema: / / Responsavel:

Rua Antonio Nieheus, 670 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321

CAPANEMA - PR




vvvvvvvvvvvvvvvvvv
Gente que Trabalha, Cidade que Cresce.

Municipio de Capanema - PR
Secretaria da Familia e Evolucao Social

CADASTRO SCFV

DATA DA INCLUSAO: / /

DADOS DA CRIANCA/ADOLESCENTE

Nome:

Turno ( ) Manha ( ) Tarde Grupo:
Nascimento: Naturalidade:

RG: CPF:

Endereco: Fone:
NIS: Deficiéncia/ Transtorno:
Toma alguma medicagao ( ) Sim Qual ~__Nao ()
Alergia () Sim Qual Nao ()
Possui alguma doenga Cronica () Sim Qual :

DADOS DO RESPONSAVEL:
Nome
CPF: RG:
FONE: NIS:
COMPOSICAO FAMILIAR
Nome Parentesco Data de nascimento Renda

Rua Antonio Nieheus, 670 — Centro — 85760-000
Fone:(46)3552-1321

CAPANEMA - PR



oooooooooooooooo
Gente que Trabalha, Cidade que Cresce.

Municipio de Capanema - PR
Secretaria da Familia e Evolucao Social

SITUACAO ESCOLAR DA CRIANCA/ADOLESCENTE

Frequenta escola atualmente? ( ) SIM () NAO Ano:
Nome da escola:

Turno: () MATUTINO () VESPERTINO ( ) NOTURNO

PUBLICO/DEMANDA:

() Situagdo de isolamento () Trabalho infantil ( ) Em acolhimento ou egresso de acolhimento

() Situagdo de Violéncia ou negligéncia ( ) Em MSE ou egresso de MSE () Vulnerabilidade de PCD
() Familia com precario acesso a renda/servigos publicos ( ) Beneficiario do PBF

() Adolescente fora da escola () Defasagem escolar superior a 2 anos

() Situagdo de abuso ou exploragdo sexual () Medida de protecdo do ECA () Situagdo de rua

() Encaminhamento da PSE ( )Vivenciam fragilizagdo de vinculos

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO E EXIBICAO DE IMAGEM

Eu, inscrito no CPF
RG autorizo inscrito
no CPF RG a gravar videos e imagens e permito a

veiculacdo das mesmas em midias sociais (facebook, site, outros...).

TERMO DE COMPROMISSO DO RESPONSAVEL
Eu, inscrito no CPF € no
RG me comprometo a participar, quando solicitado, das atividades

(encontros e atendimentos) propostos pela equipe técnica do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos- SCFV.

Sendo o melhor horario para os atendimentos pela () manha () tarde () noite.

Assinatura do responsavel
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TERMO DE DESLIGAMENTO
Eu,

inscrito no CPF

no RG

dia pelo motivo de

E

comunico

que

estd sendo desligado do SCFV a partir do

€

por ser verdade firmo o presente termo.

assinatura do responsavel

Técnico do Referéncia
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